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1. Vorwort- Riickblick

Im Jahr 2025 konnte sich die Krebsberatung als Fachbereich der SPRUNGbrett
gGmbH mit ihrem Angebot weiterhin gut in der StadteRegion etablieren. Die
steigenden Beratungszeiten zeigen dies deutlich.

Die Nachfrage auch auRerhalb der StadteRegion (z.B. Diren) ist im Vergleich
zum Vorjahr gestiegen.

Auch in den Netzwerken ist die KBS mit den Mitarbeitenden gut vertreten.
Durch den neuen grofsen Gruppenraum koénnen sich seit Januar 2025 die
Selbsthilfegruppen auch mit grofBeren Gruppen barrierefrei in den
Raumlichkeiten der Beratungsstelle treffen.

Ein Schwerpunkt im Jahr 2025 war die Qualifizierung der Mitarbeitenden in der
PSO-Ausbildung und die Teilnahme an der QV CARES Fortbildung und
Mitgliedschaft im Qualitdtsverbund QV CARES. Die Krebsberatungsstelle
mochte damit auch eine Fachexpertise bei dem wichtigen Thema des Ubergangs
einer langen Krankheitsphase in die berufliche Tatigkeit anbieten.

Im Mai dieses Jahres hat die Krebsberatungsstelle ihren ersten Geburtstag mit
einem Tag der offenen Tur gefeiert. Es gab einen Markt der Moéglichkeiten zum
Thema Pravention. Alle Fachbereiche von SPRUNGbrett gGmbH waren
vertreten, was die gute Vernetzung und Synergie der drei FB auch nach aul3en
hin  verdeutlicht hat. Auch die Selbsthilfegruppen waren mit
Informationsstanden vertreten und sind gut in die Strukturen der KBS integriert.
Es konnten durch Spenden Angebote im Veranstaltungskalender ausgebaut
werden. Flir das Thema Beratung von onkologisch Erkrankten Kindern und
Jugendlichen sowie die Beratung von Kindern und Jugendlichen von
onkologisch erkrankten Eltern steht mittlerweile eine Kinder- und Jugendlichen

Therapeutin zur Verfiigung.

Das Konzept zur inhaltlichen Arbeit wird in vielen Bausteinen der
Beratungsgrundlagen standig erweitert und als Grundlage eines QM-

Handbuches gesichert.

Die Netzwerkarbeit als wichtiger Bestandteil der Arbeit an der
Krebsberatungsstelle wurde in regelmaligen Treffen gefestigt und mit neuen

Netzwerkpartnern weiter ausgebaut.



Die enge Zusammenarbeit mit dem Fachbereich Schulsozialarbeit und dem
Fachbereich Gesundheitskiosk innerhalb des Unternehmens stellt weiterhin fir
die Mitarbeitenden sehr wertvolle Synergieeffekte dar und ist Ffir die
Ratsuchenden eine wichtige Stiitze im Beratungsprozess. Bei inhaltlich
Uberschneidenden Themen kann schnell vermittelt und die Angebote fiir die
Ratsuchenden erganzt werden. Fortbildungen wurden zum Teil gemeinsam
wahrgenommen, so dass die Fachbereiche auch inhaltlich gleichermalien auf

einem hohen fachlichen Niveau tatig sind.

Im Bereich der Offentlichkeitsarbeit konnte unter anderem durch den Aufbau
einer Veranstaltungsreihe und die Teilnahme an groReren Veranstaltungen in
der StadteRegion die Wirksamkeit in der Aulsendarstellung erheblich ausgebaut

werden.

Die gute Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppen, die sich mit dem Thema
Krebserkrankung befassen, ist mittlerweile ein fester Bestandteil der
Beratungsstelle. Es konnten im Jahr 2025 drei weitere Selbsthilfegruppen beim

Aufbau unterstitzt werden.

Das multiprofessionelle Team der Krebsberatung StadteRegion Aachen blickt
auf ein erfolgreiches und dynamisches zweites Jahr zuriick. Mit Freude wird der
Prozess, sich als unverzichtbares Angebot in der StadteRegion weiter zu

etablieren, vorangebracht.

2. Angebot und Leistungen der Krebsberatung
2.1 Die Krebsberatungsstelle im Uberblick

Die Krebsberatung StadteRegion Aachen bietet ein umfassendes psychosoziales
und psychoonkologisches Beratungsangebot Ffiir Menschen mit einer
onkologischen Erkrankung sowie deren An-und Zugehorige. Eine Krebsdiagnose
bringt haufig tiefgreifende Veranderungen in nahezu allen Lebensbereichen mit
sich. Neben den medizinischen Herausforderungen entstehen oftmals
psychische, soziale und existenzielle Belastungen, die Betroffene und ihre
Familien vor neue Aufgaben stellen. Ziel unserer Arbeit ist es, Ratsuchende in
allen Phasen der Erkrankung individuell zu begleiten, Orientierung zu geben und
gemeinsam Wege zur Bewadltigung der verdnderten Lebenssituation zu

entwickeln.



Unsere Beratungsarbeit orientiert sich konsequent an den individuellen
Bedirfnissen der Ratsuchenden. Bereits vor dem ersten Beratungsgesprach
wird durch die Assistenzkraft das Beratungsanliegen erfasst, sodass in der Regel
eine gezielte Zuordnung zu einer psychosozialen Fachberaterin oder der
psychologischen Fachberaterin erfolgen kann. Dadurch wird sichergestellt, dass
Ratsuchende von Beginn an die fir ihr Anliegen passende Unterstiitzung
erhalten. Bei komplexen Fragestellungen werden Beratungen interdisziplinar
durch eine Psychologin und eine Sozialarbeiterin gemeinsam durchgefihrt, um

die unterschiedlichen Bedarfe bestmoglich zu bericksichtigen.

Das (bergeordnete Ziel unserer Arbeit ist es, Ratsuchende dabei zu
unterstitzen, die mit einer Krebserkrankung verbundenen Belastungen zu
bewaltigen, individuelle Ressourcen zu stirken und neue Perspektiven zu
entwickeln. Durch die Vermittlung Fachlicher Informationen, psychosoziale
Begleitung und Orientierung im Gesundheits- und Sozialsystem moéchten wir
dazu beitragen, die Handlungsfahigkeit, Selbstbestimmung und Lebensqualitat

der Betroffenen langfristig zu erhalten oder wiederzuerlangen.

Das Beratungsangebot richtet sich an alle onkologisch Erkrankten sowie deren
An- und Zugehorige in allen Phasen einer Krebserkrankung. Dariiber hinaus
bieten wir Praventionsberatungen an und stehen auch Interessierten sowie
Netzwerkpartnerinnen und Netzwerkpartnern als Ansprechstelle zur
Verfiigung. Die Beratung kann personlich in der Beratungsstelle, telefonisch
oder Uber datenschutzkonforme Videoberatung erfolgen. Bei besonderem
Bedarf bieten wir zudem Hausbesuche an. Ratsuchende kdnnen unsere
Unterstitzung im Rahmen von Einzel-, Paar- oder Familiengesprachen in
Anspruch nehmen. Dariber hinaus besteht die Moéglichkeit einer anonymen
Beratung. Fir Ratsuchende mit Sprachbarrieren steht ein datensicheres
Ubersetzungsgerdt zur Verfiigung, das Ubersetzungen in 83 Sprachen
ermoglicht und damit einen niedrigschwelligen Zugang zur Beratung

unterstitzt.

Ein weiterer wichtiger Bestandteil unserer Arbeit ist die Zusammenarbeit mit
den an die Krebsberatungsstelle angebundenen Selbsthilfegruppen. Mehrere
Selbsthilfegruppen nutzen regelmallig die Raumlichkeiten der Beratungsstelle

fFir ihre Treffen. Dariiber hinaus pflegen wir einen kontinuierlichen Austausch



mit den Leitungen der onkologischen Selbsthilfegruppen, um die
Zusammenarbeit zu starken, Bedarfe friihzeitig zu erkennen und die
gegenseitige Unterstitzung weiter auszubauen. Die Selbsthilfe stellt fir viele
Betroffene eine wertvolle Ergdanzung zur professionellen Beratung dar und

leistet einen wichtigen Beitrag zur langfristigen Bewaltigung der Erkrankung.

Die Krebsberatungsstelle befindet sich zentral in Aachen in der Litticher Stral3e
10 und ist sowohl mit offentlichen Verkehrsmitteln als auch mit dem
Individualverkehr gut erreichbar. Die Beratungsstelle liegt in einem ruhigen
Innenhof und ist durch gut sichtbare Hinweisschilder leicht zu finden.

Abbildung 1: Eingang der Krebsberatungsstelle

Die Bushaltestelle ,,Schanz" sowie der Bahnhof ,,Aachen Schanz"” befinden sich in
unmittelbarer Nadhe der Beratungsstelle und ermoglichen eine gute
Erreichbarkeit mit Bus und Bahn. Fir Besucherinnen und Besucher stehen
wenige  Parkmodglichkeiten im  Innenhof zur Verfligung. Weitere
Parkmoglichkeiten bietet das nur wenige Gehminuten entfernte Parkhaus des
Luisenhospitals in der Weberstral3e.



Kontakt
Adresse: Litticher Strafse 10, 52064 Aachen
Kontaktdaten: Tel: +49 241 - 474880

Mail; krebsberatung@sprungbrett-aachen.de

OFffnungszeiten: Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag 9.00-14.00 Uhr
Mittwoch: 12.00-18.00 Uhr

Die hellen und freundlich gestalteten Raumlichkeiten der Krebsberatungsstelle
schaffen eine angenehme und vertrauensvolle Atmosphare fir Ratsuchende
und Mitarbeitende. Der grofdziigige Empfangsbereich umfasst einen
Wartebereich fir Ratsuchende sowie einen Arbeitsplatz fiir die Assistenzkraft

und ermoglicht einen wertschitzenden Empfang bereits beim ersten Kontakt.

Insgesamt verfligt die Beratungsstelle Gber vier Beratungsrdume, die parallel
genutzt werden kénnen. Ein Raum ist mit Arbeitspldtzen fir zwei Beraterinnen
ausgestattet und bietet Platz fiir Beratungen mit bis zu drei Ratsuchenden,
beispielsweise im Rahmen von Familiengesprachen. Ein weiterer Beratungsraum
ist Fir Gesprache mit bis zu zwei Ratsuchenden ausgelegt. Dariber hinaus steht
ein grolder Beratungsraum mit zusatzlicher Beratungsecke zur Verfligung, der
sowohl Fiir Familienberatungen als auch fiir Gruppenangebote genutzt werden
kann und Platz fir bis zu zwolf Personen bietet. Erganzt werden die
Raumlichkeiten durch eine kleine Kichenzeile, die sowohl den Mitarbeitenden

als auch den Ratsuchenden zur Verfligung steht.

Seit Januar 2025 erweitert ein zusatzlicher Gruppenraum mit einer Grofse von
rund 70 m?, der sich unmittelbar neben der Beratungsstelle befindet und iber
den Innenhof erreichbar ist, das Raumangebot. Dieser wird insbesondere von
den Selbsthilfegruppen genutzt und bietet dariber hinaus Raum Ffir
Veranstaltungen, Kursangebote sowie interne und externe Arbeitstreffen. Eine
separate Kiche erganzt die Raumlichkeiten und ermdglicht die Bewirtung von

Gadsten sowie die Nutzung durch die Selbsthilfegruppen.

Im Berichtsjahr 2025 wurden dariiber hinaus verschiedene Mallnahmen zur

Optimierung des Schallschutzes in den Beratungsrdumen umgesetzt. Dadurch


mailto:krebsberatung@sprungbrett-aachen.de

konnten die Vertraulichkeit der Beratungsgesprache sowie die Qualitat der

raumlichen Rahmenbedingungen weiter verbessert werden.

Abbildung 3: Konferenzraum der Krebsberatung Stddteregion Aachen

Abbildung 4: Kleiner Beratungsraum fiir Einzelberatungen




2.2 Psychosoziale Beratung mit sozialrechtlicher
Schwerpunktsetzung

Neben den korperlichen und psychischen Folgen einer Krebserkrankung treten
haufig soziale und sozialrechtliche Probleme auf, die die Lebensqualitit
erheblich  beeintrachtigen kénnen. Dazu gehdéren unter anderem
Herausforderungen bei der Bewaltigung des Alltags, familidare Konflikte,
finanzielle Sorgen sowie Schwierigkeiten bei der beruflichen Reintegration oder
einer moglichen Frihverrentung. In dieser Situation bendétigen Betroffene und
ihre An- und Zugehorigen Orientierung und Begleitung im komplexen

Gesundheits- und Sozialsystem sowie psychosoziale Unterstiitzung.

Die haufigsten sozialrechtlichen Beratungsanliegen betreffen Fragen zum
Schwerbehindertenrecht, zu RehabilitationsmaRnahmen, zur finanziellen
Sicherung, beispielsweise durch Krankengeld, Arbeitslosengeld oder
Erwerbsminderungsrente, zu Unterstiitzungs- und Entlastungsangeboten im
Alltag, zu Leistungen der Pflegeversicherung sowie zur beruflichen

Wiedereingliederung.

Die Riickkehr in das Berufsleben nach einer Krebserkrankung stellt fir viele
Betroffene eine besondere Herausforderung dar. Um Ratsuchende in dieser
Phase bestmoglich zu unterstitzen, beteiligt sich die Krebsberatung
StadteRegion Aachen am Qualitdtsverbund QV-CARES der Deutschen
Krebsgesellschaft.

Mitglied im

G:ARES

Aufbauend auf den Erkenntnissen der CARES-Studie wurden Beraterinnen zu
Berufslotsinnen qualifiziert, die Ratsuchende intensiv bei der Rickkehr in das

Erwerbsleben begleiten.

Ziel von QV-CARES ist es, die im Rahmen der CARES-Studie entwickelten
Beratungsstandards dauerhaft in ambulanten Krebsberatungsstellen zu
etablieren und die Qualitat der Beratung kontinuierlich weiterzuentwickeln.
Dazu gehoren die bedirfnisorientierte Begleitung bei der beruflichen

Wiedereingliederung, die Weiterentwicklung des Qualifizierungskonzeptes fir

10



Berufslotsinnen, die wissenschaftliche Evaluation des Beratungsangebots sowie
die starkere Bericksichtigung schwer erreichbarer Zielgruppen. Mit Abschluss
des Projekts soll eine dauerhafte Qualitdtsentwicklungsstruktur Fir die
berufliche Wiedereingliederung in Krebsberatungsstellen geschaffen werden.

Durch die Teilnahme am Qualitatsverbund hat die Krebsberatung StadteRegion
Aachen die intensive Begleitung von Ratsuchenden beim Ubergang von einer
oftmals langen Krankheitsphase zurlick in das Berufsleben als festen
Bestandteil ihres Beratungsangebots etabliert. Die Krebsberatungsstelle nimmt
weiterhin am wissenschaftlichen Projekt QV-CARES teil, dessen Trdger die
Deutsche Krebsgesellschaft ist. Ziel des Projekts ist die kontinuierliche

Verbesserung der Beratungsqualitit in den beteiligten Krebsberatungsstellen.

Darilber hinaus beraten wir praventiv bei Fragen zur Vorsorge sowie dann, wenn
eine onkologische Diagnose zundchst als Verdacht im Raum steht. In diesen
Gesprachen geht es um das weitere Vorgehen, die Entwicklung neuer
Perspektiven, die Starkung personlicher Ressourcen und darum, ungeklarten

Fragen Raum zu geben.

Unsere Beraterinnen GUbernehmen dabei eine Lotsenfunktion im Gesundheits-
und Sozialsystem. Sie erldutern geeignete Unterstiitzungsleistungen, begleiten
Ratsuchende bei sozialrechtlichen Fragestellungen und bieten Hilfestellung bei

der Inanspruchnahme entsprechender Leistungen.

Da medizinische  Therapien zunehmend ambulant  stattfinden,
Krankenhausaufenthalte kirzer werden und Langzeitfolgen einer
Krebserkrankung haufiger auftreten, steigt der Bedarf an psychosozialer
Beratung im ambulanten Bereich kontinuierlich an. Gleichzeitig fiihren die
oftmals langwierigen Therapien sowie kérperliche und psychische Belastungen
dazu, dass Beratungsprozesse haufig Gber einen ldngeren Zeitraum andauern

und sich immer wieder neue Fragestellungen ergeben.

Ziel der psychosozialen Beratung ist die Ffachliche Information, die
Unterstitzung beim Ausfillen von Antrdgen, die Analyse individueller
Belastungen sowie die Ermittlung des jeweiligen Unterstitzungsbedarfs, um
eine passgenaue Beratung oder Weitervermittlung zu erméglichen. Auch in

palliativen Situationen ist neben der fachlichen Beratung zu sozialrechtlichen
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Leistungen und zur Orientierung im Gesundheitssystem die Begleitung in einer
besonders belastenden Lebensphase ein wesentlicher Bestandteil unserer
Arbeit.

2.3 Psychosoziale Beratung mit psychologischer Schwerpunktsetzung
Die psychologische Beratung bezieht sich im Wesentlichen auf die durch eine
Krebserkrankung veranderte Lebenssituation der Erkrankten und Angehdrigen.
Das Angebot umfasst Einzelgesprache fiir Betroffene, An- und Zugehorige,

Paar- und Familiengesprache.

Kaum eine Krebsdiagnose geht ohne mehr oder minder starke emotionale
Stress- oder Belastungsreaktionen fiir die Betroffenen sowie deren soziales
Umfeld einher. Oftmals besteht der Wunsch, modglichst zeitnah einen
professionellen Ansprechpartner, bzw. eine Ansprechpartnerin Ffir das

emotionale Befinden an seiner Seite zu haben.

Die psychologische Begleitung in der Krebsberatungsstelle ersetzt ausdricklich
keine psychotherapeutische MaRnahme. Aber sie kann dennoch in vielen Fallen
dem Risiko weitergehender Beeintrachtigungen der psychischen Gesundheit
entgegenwirken. Um passgenau beraten zu kénnen, wird in der Regel zunachst
versucht, das Ausmald der Belastung und somit den Unterstiitzungsbedarf zu
ermitteln, sowohlin quantitativer als auch in qualitativer Hinsicht. Hierfir bietet
u.a. das Distress-Thermometer (siehe Anhang) als Einstiegsinstrument zu Beginn

des Beratungsprozesses und auch im Verlauf eine gute Méglichkeit.

Inhaltlich stehen (iberwiegend emotionale Entlastung, bzw. der Umgang mit
belastenden Emotionen, psychoedukative Elemente, Anregungen zur
Entwicklung in Richtung einer Neuorientierung, Krankheitsakzeptanz, das
Erlernen und Anwenden von neuen Anpassungs- und Bewaltigungsstrategien
sowie Entspannungstechniken im Vordergrund. Das Angebot umfasst
Einzelgesprache fir Betroffene, An- und Zugehorige, Paar- und

Familiengesprache.

Bislang ist es gelungen, Termine fir eine psychologische Beratung ohne langere
Wartezeiten anbieten zu koénnen. Neutralitdt und Verschwiegenheit sind
wichtige Grundlagen, auf die die Ratsuchenden bauen kénnen. Nach Méglichkeit
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unterstitzen wir bei entsprechendem Bedarf auch bei der Weitervermittlung in

eine psychoonkologische Psychotherapie.

2.4 Beratungsleistungen im Berichtsjahr 2025

Im Berichtsjahr 2025 wurde das Beratungsangebot der Krebsberatungsstelle
sowohl fachlich weiterentwickelt als auch in hohem MalRe in Anspruch
genommen. Neben der kontinuierlichen Begleitung onkologisch erkrankter
Menschen und ihrer An- und Zugehorigen konnten bestehende Angebote

gezielt ausgebaut und neue Schwerpunkte gesetzt werden.

Ein besonderer Schwerpunkt lag auf der Erweiterung des Beratungsangebots
fir Familien mit minderjdhrigen Kindern. Nach einem Teamtag, der sich unter
externer Moderation der Entwicklung eines Beratungskonzeptes fir Kinder
und Jugendliche widmete, konnte das Angebot zeitnah erweitert werden.
Durch die Einstellung einer Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutin wurde
die fachliche Expertise der Beratungsstelle gezielt ausgebaut. Familien mit
einem onkologisch erkrankten Elternteil sowie Familien mit einem an Krebs
erkrankten Kind kénnen seither noch umfassender und auf hohem Fachlichem

Niveau begleitet und unterstitzt werden.

Eine onkologische Erkrankung betrifft nicht nur die erkrankte Person, sondern
das gesamte Familiensystem. Besonders Kinder und Jugendliche erleben diese
Situation haufig mit Angsten, Unsicherheiten und vielen offenen Fragen. Die
Krebsberatungsstelle unterstiitzt Familien dabei, mit der Erkrankung
umzugehen, miteinander im Gesprach zu bleiben und Stabilitat im Alltag zu

finden.

Das Angebot umfasst ergdanzend zu den bereits beschriebenen
Beratungsleistungen die Begleitung durch eine Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeutin in Einzel-, Paar- und Familiengesprachen.
Inhalte der Beratung sind unter anderem der Umgang mit Konflikten und
Spannungen innerhalb der Familie, veranderten Rollen und Strukturen sowie
Angsten, Sorgen und Belastungen. Dariiber hinaus werden Eltern dabei
unterstitzt, mit ihren Kindern altersgerecht tiber die Erkrankung zu sprechen,
Geschwister angemessen einzubeziehen und trotz eigener Belastungen
Orientierung und Halt zu geben. Ziel ist es, die Kommunikation innerhalb der

Familie zu fordern und familidare Nahe auch in belastenden Lebenssituationen
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zu erhalten. Das Angebot richtet sich sowohl an Eltern als auch an Kinder und

Jugendliche —jeweils in der Rolle der erkrankten Person oder der Angehdérigen.

Die kontinuierliche Weiterentwicklung des Beratungsangebots spiegelt sich
auch in der steigenden Inanspruchnahme der Krebsberatungsstelle wider. Im
zweiten Jahr ihres Bestehens sind die Erstanfragen erneut gestiegen. Die
Krebsberatungsstelle hat sich fFiir onkologische und facharztliche Praxen,
Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten sowie Krankenhduser
zunehmend als fester Bestandteil der ambulanten Versorgung etabliert und
wird regelmafig in die weitere Versorgung ihrer Patientinnen und Patienten

eingebunden.

Im Berichtsjahr 2025 wurden insgesamt 542 Ratsuchende neu aufgenommen.
Davon besalRen 375 Ratsuchende die deutsche Staatsangehorigkeit; dariiber
hinaus waren 27 weitere Staatsangehorigkeiten vertreten. Die Verteilung der
Ratsuchenden nach Geschlecht, Alter und Wohnort ist in den nachfolgenden

Abbildungen dargestellt.

Anzahl der Ratsuchenden
800
684
700
600 542
500

400
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373
300 216
200 169
1 I I
0

Gesamt Davon neuin mannlich Davonneuin weiblich Davon neuin
2025 2025 2025

Diagramm 1: Verteilung der Ratsuchenden nach Geschlecht sowie Anteil der Neuaufnahmen im Jahr 2025.

Quelle: Eigene Darstellung auf Grundlage der Beratungsstatistik 2025.
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Alter der Ratsuchenden

2025(Neuaufnahmen)
140 131
112
120 0
100
80 60 71
60
40 25
2 15 23
2 3 II 1
o 22 m N B
> o o o o o o o o 3 S
N N Vo > ) e A ES. &
N O A S SR A N R S A
& &
@9 @9
NS
&

Diagramm 2: Altersstruktur der im Jahr 2025 neu aufgenommenen Ratsuchenden.

Quelle: Eigene Darstellung auf Grundlage der Beratungsstatistik 2025
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Diagramm 3: Wohnorte der im Jahr 2025 neu aufgenommenen Ratsuchenden.

Quelle: Eigene Darstellung auf Grundlage der Beratungsstatistik 2025

Neben der Anzahl der Ratsuchenden verdeutlicht insbesondere der Umfang
der erbrachten Beratungsleistungen die hohe Inanspruchnahme der
Krebsberatungsstelle. Im Zeitraum vom 01.01.2025 bis zum 31.12.2025

wurden insgesamt 3.937 Beratungseinheiten (BE) erbracht.

Die ambulanten Krebsberatungsstellen werden nach den Férdergrundsatzen

der gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) gefdrdert. Fir eine personelle

<,




Ausstattung von 3,3 Vollzeitaquivalenten ist dabei ein jahrlicher

Beratungsumfang von 2.640 bis 3.300 Beratungseinheiten vorgesehen.

Mit insgesamt 3.937 erbrachten Beratungseinheiten wurde dieser Richtwert
im Berichtsjahr deutlich Giberschritten. Dies verdeutlicht zum einen die hohe
Nachfrage nach dem Beratungsangebot der Krebsberatungsstelle und den
kontinuierlich steigenden Unterstiitzungsbedarf onkologisch erkrankter
Menschen sowie ihrer An- und Zugehorigen. Zum anderen unterstreicht die
Zahl der erbrachten Beratungseinheiten die hohe Auslastung der
Beratungsstelle und die Bedeutung einer bedarfsgerechten personellen und

strukturellen Ausstattung.

Die inhaltlichen Schwerpunkte der Beratungen sind in der nachfolgenden
Abbildung dargestellt.

Inhaltliche Schwerpunkte (Mehrfachnennung moglich)
2,76%

5,16%

= Psychosoziale Beratung mit sozialer Schwerpunktsetzung
Psychosoziale Beratung mit psychologischer Schwerpunktsetzung
Weitervermittlung (Psychotherapie, Selbsthilfe, med. Beratung, etc.)

Beratung in Bezug auf Kinder und Jugendliche

Diagramm 4: Inhaltliche Schwerpunkte der Beratungen im Jahr 2025.

Quelle: Eigene Darstellung auf Grundlage der Beratungsstatistik 2025

3. Personal

Das Team der Krebsberatungsstelle setzt sich aus finf Mitarbeitenden mit

einem Gesamtstellenumfang von 4,3 Vollzeitstellen zusammen.

Die psychosoziale Fachkraft (exam. Krankenschwester, Diplom Sozialpadagogin,
Systemische Supervisorin  und abgeschlossene PSO-Fortbildung) des
Fachbereichs Krebsberatung StadteRegion Aachen ist mit einem Stellenumfang
von 70 Prozent im Rahmen der GKV-Férderung tdtig. Mit 10 % BU zusatzlich
unterstitzt sie seit Mai 2025 den Aufbau des Bereiches der Beratung fiir
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onkologisch erkrankte Kinder- und Jugendliche und die Beratung der Kinder und

Jugendlichen von onkologisch erkrankten Eltern.

Zwei weitere psychosoziale Fachkrafte mit einem Beschaftigungsumfang von
100 Prozent (Exam. Krankenschwester, Diplom Sozialarbeiterin, palliative care
Fortbildung und abgeschlossene PSO-Ausbildung) und 80 Prozent (Diplom
Sozialpdadagogin und systemische Supervisorin, PSO Fortbildung in 2026) sind

mit dem Schwerpunkt der sozialrechtlichen und psychosozialen Beratung tétig.

Eine Psychologin (Exam. Krankenschwester, Diplom Psychologin, PSO
Fortbildung Abschluss in 2026) mit einem Beschaftigungsumfang von 80
Prozent ist als psychologische Beraterin mit dem Schwerpunkt der

psychologischen Beratung tatig.

Die Assistenzkraft (geprifte Fachwirtin im Gesundheits- und Sozialwesen)
unterstitzt mit einem Beschaftigungsumfang von 100 Prozent das Team der
Krebsberatung u.a. im  Bereich der Organisation und des

Aufnahmemanagements.

3.1 Neueinstellungen

Seit Oktober 2025 wird das Team ergdnzt durch eine systemische
Familientherapeutin und Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutin, die als
Honorarkraft auRBerhalb der GKV-Finanzierung zur Beratung der onkologisch
erkrankten Kinder und Jugendlichen sowie zur Beratung der Kinder und

Jugendlichen von onkologisch erkrankten Eltern zur Verfligung steht.
Dariber hinaus berdt sie die Eltern im Umgang mit ihren Kindern.

Zur Gewahrleistung der Finanzierung durch die GKV und Sicherung der qualitativ
hochwertigen Beratungsstandards haben mittlerweile zwei Beschaftigte die
Fortbildung Psychosoziale Onkologie abgeschlossen. Eine weitere Fortbildung

[duft und die letzte wird im Marz 2026 starten.

Es besteht ein enger Kontakt zu den ehrenamtlich Tatigen der
Selbsthilfegruppen, die unter anderem im Bereich der Offentlichkeitsarbeit
unterstitzen. Ein Beispiel hierfir ist ihre Mitwirkung beim Markt der
Moglichkeiten im Mai 2025 und am Ehrenamtstag der Stadt Aachen.
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3.2 Teamentwicklung

Das wichtigste Instrument in der Teamentwicklung ist der regelmalige
Austausch zu inhaltlichen sowie personlichen Themen, eine transparente
Kommunikation und die Etablierung von Regelkommunikation. Dariber hinaus

spielt die Moaglichkeit zur gemeinsamen Reflexion eine zentrale Rolle.

Zur Forderung dieser Elemente wurden die folgenden Instrumente der
SPRUNGbrett gGmbH auch in der Krebsberatungsstelle eingefihrt:

e Wochentliche Teambesprechungen

e zweimonatliche Teamsupervisionen

e Teamtage pro Jahr, bestehend aus einem inhaltlichen und freizeitlichen
Teil

e Wochentliche Fallbesprechungen im Team

e RegelmaRige Gesprache mit den Mitarbeitenden

e Jahrliche Mitarbeitendengesprache

Diese MaRnahmen gewadhrleisten einen kontinuierlichen Austausch und tragen

zur weiteren Teamentwicklung bei.

3.3 Fortbildung
Im Berichtsjahr 2025 gab es zahlreiche fachliche Fortbildungen und Tagungen

zusadtzliche zu den Fortbildungen in der psychosozialen Onkologie:

e Die psychosoziale Fachkraft hat mit der Teilnahme an der QV CARES
Fortbildung einen weiteren fachlichen Schwerpunkt an der KBS
etablieren konnen.

Weitere Fortbildungen:

e Im September 23. PSO-Tagung in Wirzburg: “Psychoonkologie und
personalisierte Medizin".

e Im Oktober 16. BAK e.V. Jahrestagung: Thema: ,Wie sehen Radieschen

von unten aus?”.

3.4 Ehrenamt

Das Ehrenamt spielt in der Krebsberatungsstelle eine traditionsreiche und
zentrale Rolle. Die Entstehung der Krebsberatungsstelle ist eng mit dem
Engagement der Selbsthilfegruppen verknipft, wodurch die Wurzeln der

Einrichtung im Ehrenamt verankert sind. Viele der betroffenen Erkrankten und
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deren Angehorigen haben selbst erfahren, dass Unterstitzung in der
herausfordernden Situation einer Krebserkrankung {(ber den rein
professionellen Kontext hinaus von grof3er Bedeutung ist. Diese Erkenntnis
kann eine Motivation fiir das ehrenamtliche Engagement im Bereich der
Krebsberatung sein. Ehrenamtliche haben die Mdglichkeit, ihre personliche

Expertise und Erfahrungen einzubringen.

Zudem gibt es zahlreiche Menschen, die sich sozial engagieren méchten, um der
Gesellschaft etwas zuriickzugeben. Oftmals kennen sie an Krebs erkrankte
Menschen in ihrem Umfeld und erkennen den Bedarf an empathischer
Unterstitzung. Menschen, die von ihrer eigenen Tatigkeit Gberzeugt und
begeistert sind, konnen Erfillung darin finden, ihre F&ahigkeiten und
Erfahrungen anderen zur Verfiigung zu stellen und sie so zu unterstitzen oder

zu begeistern.

Die verschiedenen Bedarfe fiir das Ehrenamt in der Krebsberatung umfassen

unter anderem:

e Unterstiitzung in der Offentlichkeitsarbeit (z. B. Betreuung von
Informationsstanden bei Veranstaltungen, Verbreitung von Angeboten
und Veranstaltungen an der KBS)

e Begleitung von Ratsuchenden zu Amtern (ohne Beratung), zur mentalen
und praktischen Unterstiitzung

e Akquirieren von Spenden

e Leitung von Selbsthilfegruppen

e Angebote im Rahmen unseres geplanten Veranstaltungskalenders in den
Bereichen, wie z. B. Bewegung, Entspannung, Kreativitdat und Seelische
Unterstutzung

e Mitorganisation von Veranstaltungen zur Spendenakquise (z. B.
Benefizkonzerte)

e Unterstiitzung bei der Betreuung von Haustieren von Alleinstehenden,
die beispielsweise ins Krankenhaus missen

e Hilfe bei Sprach- oder kulturellen Barrieren

e Unterstiitzung in Bezug auf Kinder und Jugendliche

Die Zusammenarbeit mit ehrenamtlich Engagierten erfordert ein durchdachtes

Konzept sowie die personellen Ressourcen, um die ehrenamtliche Arbeit
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angemessen zu begleiten. Dazu gehort unter anderem, die Voraussetzungen fir
den erfolgreichen und sinnstiftenden Einsatz von Ehrenamtlichen zu priifen.

Wichtige Kriterien sind:

e Identifikation mit den Werten und dem Leitbild der SPRUNGbrett
gGmbH, Krebsberatung

e Einbringen von persoénlichen Unterlagen und Erfahrungen

e Transparente Darstellung der Motivation Fir das ehrenamtliche
Engagement

e Verschwiegenheit

e Verbindlichkeit

e Je nach Einsatzgebiet Teilnahme an Schulungen und Fortbildungen

e Bereitschaft zur Teilnahme an Gruppengesprachen und Supervision

e Gute Kooperation mit den Mitarbeitenden der Krebsberatungsstelle

Zu diesem Zweck wurde fir das Ehrenamtskonzept eine Bedarfsanalyse
durchgefiihrt, um die Arbeit der hauptamtlichen Mitarbeitenden im Sinne der
Ratsuchenden sinnvoll zu ergdnzen. Das Ehrenamtskonzept wird als
ganzheitliches, Ffachbereichsiibergreifendes Konzept Ffir die gesamte
SPRUNGbrett gGmbH betrachtet und erarbeitet.
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4. Offentlichkeitsarbeit/Netzwerkarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit der Krebsberatungsstelle verfolgte im Berichtsjahr
2025 das Ziel, das Beratungsangebot in der StadteRegion Aachen bekannter zu
machen, die Vernetzung mit regionalen Kooperationspartnern zu starken und
die Offentlichkeit fiir die psychosozialen Auswirkungen einer Krebserkrankung
Zu sensibilisieren. Durch Fachvortrage, Netzwerktreffen,
Informationsveranstaltungen und 6ffentlichkeitswirksame Aktionen konnte die
Sichtbarkeit der Krebsberatungsstelle weiter erhoht und ihre Rolle als wichtiger

Bestandteil der psychosozialen Versorgung in der Region gefestigt werden

4.1 Netzwerkarbeit und Fachlicher Austausch

Der kontinuierliche Austausch mit regionalen Netzwerkpartnern bildet eine
wesentliche Grundlage fir eine bedarfsgerechte psychosoziale Versorgung
onkologisch erkrankter Menschen. Im Berichtsjahr fanden zahlreiche Gesprache
und Treffen mit Kooperationspartnern aus dem Gesundheits- und Sozialwesen
statt.

Ein besonderer Termin war der Besuch des Stddteregionsrates Herrn Tim
Griittemeier sowie des Sozialdezernenten Herrn Dr. Michael Ziemons in der
Krebsberatungsstelle. Im Mittelpunkt standen die Entwicklung der
Beratungsstelle, die steigende Nachfrage nach psychosozialer Beratung sowie

die zukiinftige Weiterentwicklung des Angebotes.

Abbildung 5: Besuch von Stddteregionsrat Tim Griittemeier und Sozialdezernent Dr. Michael Ziemons
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Dariiber hinaus nahm die Krebsberatungsstelle am Treffen des Netzwerkes
ambulanter Hospizdienste teil. Der regelmaRige Austausch mit den
Netzwerkpartnern tragt wesentlich dazu bei, Betroffene und ihre An- und
Zugehorigen sektoreniibergreifend begleiten zu kénnen sowie die regionale

Versorgungsstrutur kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Abbildung 6: Treffen Netzwerk ambulanter Hospizdienste

Im Rahmen des Selbsthilfeforums im Luisenhospital beteiligte sich die
Krebsberatungsstelle mit einem Vortrag zum Thema ,,Krebs und Einsamkeit"

Abbildung 7: Andrea Schotten beim Vortrag ,,Krebs und
Einsamkeit” im Luisenhospital




4.2 Veranstaltung und Aktionen

Anlasslich des ersten Jubildums der Krebsberatungsstelle veranstaltete die
SPRUNGbrett gGmbH einen Tag der offenen Tir mit einem ,Markt der
Moglichkeiten”. Alle drei Fachbereiche der SPRUNGbrett gGmbH préasentierten
ihre Angebote und kamen mit zahlreichen Besucherinnen und Besuchern ins

Gesprach.

Die Schulsozialarbeit informierte (ber Pravention und Alkohol, der
Gesundheitskiosk stellte Bewegungsangebote zur Gesundheitsférderung vor
und die  Krebsberatungsstelle sensibilisierte  fir das  Thema
Hautkrebspravention sowie die psychosoziale Unterstiitzung bei einer

Krebserkrankung.

Die Veranstaltung bot die Moéglichkeit, bestehende Kontakte zu vertiefen, neue
Interessierte zu erreichen und die Arbeit der Beratungsstelle einer breiten

Offentlichkeit vorzustellen.

Abbildung 9: v. L. n. r.: Herr Fricke, Leiter der SSA, Frau Klebingat, Leiterin des GK,
und Herr Kénig, Aufsichtsratsvorsitzender der SPRUNGbrett gGmbH

Abbildung 8: Austausch mit
Besucher

23



Die Krebsberatungsstelle beteiligte sich im Berichtsjahr an verschiedenen
Fachveranstaltungen und brachte ihre Expertise aktiv in den fachlichen

Austausch ein.

Im Rahmen der 119. Aachener Hospizgesprache gestaltete das Team den

Workshop ,,Niedrigschwellige Versorgungskonzepte - Diversitdt sensibel

begegnen in der Palliativversorgung”.
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Abbildung 12: Frau Schotten (l.) und Frau Kluge (r.) am Informationsstand der KBS

Gemeinsam mit den Teilnehmenden wurden Mdglichkeiten diskutiert, wie
Menschen mit unterschiedlichen kulturellen, sozialen und individuellen

Hintergrinden noch besser erreicht und begleitet werden kénnen.




Dariber hinaus beteiligte sich die Krebsberatungsstelle an der Vortragsreihe
des Lungenzentrums des Luisenhospitals, in der regelmaRig Giber
medizinische und psychosoziale Aspekte einer Krebserkrankung informiert

wird.

LIISENHOSPIT 51

Aachen

Abbildung 13 Vortrdge Veranstaltungsreihe im Lungenzentrum des Luisenhospitals

Im Vortrag , Arbeit und Leben im Hospiz" stellte Frau Deckert vom Hospiz am
Iterbach die hospizliche Begleitung eindrucksvoll vor. Anhand zahlreicher
Beispiele wurde deutlich, dass Hospizarbeit weit mehr umfasst als die
Begleitung am Lebensende und Betroffenen sowie Angehoérigen ein

wirdevolles und unterstitzendes Umfeld bietet.

Abbildung 14: Arbeit und Leben im Hospiz




Die SPRUNGbrett gGmbH hat in Kooperation mit dem Verein ,Barrierefrei e.V."
Uber die DKMS eine Typisierungsaktion im Empfangsbereich des

Gesundheitsamtes gestartet und konnte mehr als 40 neue Spender

akquirieren.

Barrierefre
Aachen e.)
Internatiol
(o]

Batrmnt s s

Abbildung 15: Herr Rémer (DKMS) und das
KBS - Team bei der DKMS-Typisierungsaktion DKMS-Registrierungsaktion

Ein weiterer Hohepunkt war die Podiumsdiskussion ,, Sexualitat und Krebs".
Gemeinsam mit Expertinnen und Experten aus Medizin, Psychotherapie,
Sexualberatung, Physiotherapie und Onkologie wurde ein Thema aufgegriffen,
das haufig noch tabuisiert wird. Die Veranstaltung bot den Teilnehmenden die
Maoglichkeit, Fragen zu stellen und unterschiedliche Perspektiven

kennenzulernen.
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Akteure: Marlen Vahle von der Fachstelle Sexualitdt und Vielfalt, Jens
Raterink von der Aidshilfe Aachen e.V., Dr. Annette Schwarte, Facharztin far
Psychotherapeutische Medizin, Schwerpunkt Sexualtherapie, Franca Fehn,
Beckenbodenphysiotherapeutin, Dr. med. Dirk Tummes, Facharzt fir
Hamatologie und internistische Onkologie, Andrea Schotten, FBL

Krebsberatung StadteRegion Aachen.

Zum Jahresabschluss beteiligte sich die Krebsberatungsstelle an der
Veranstaltung ,Aachen zeigt Engagement”. Gemeinsam mit zahlreichen
Initiativen und Organisationen stellte sie ihre Arbeit vor und informierte
Interessierte iber die vielfaltigen Unterstitzungsangebote fiir Menschen mit

einer Krebserkrankung und deren An- und Zugehorige.

Abbildung 17: Impressionen von der Veranstaltung

»Aachen zeigt Engagement” Abbildung 18: Austausch mit Besuchern
am Informationsstand der KBS
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Die vielfaltigen Veranstaltungen und Aktionen des Jahres 2025 haben
wesentlich dazu beigetragen, die Bekanntheit der Krebsberatungsstelle weiter
zu steigern, bestehende Kooperationen zu vertiefen und neue Netzwerke
aufzubauen. Gleichzeitig boten sie die Méglichkeit, die Offentlichkeit Fiir die
psychosozialen Folgen einer Krebserkrankung zu sensibilisieren und das
Beratungsangebot der Krebsberatungsstelle als Festen Bestandteil der

regionalen Versorgungslandschaft sichtbar zu machen.

4.3 Flyer

Der aktualisierte Flyer ist sowohl in der Print Version erhaltlich als auch zum
Download auf den Homepages der SPRUNGbrett gGmbH und der
Krebsberatungsstelle und es wurden mittlerweile mehr als 10.000 Flyer

innerhalb der StadteRegion verteilt und verschickt.

Der Flyer wird intensiv nachgefragt und regelmiRig an niedergelassene Arzte
und Arztinnen in der StidteRegion, an die Beratungsstellen, Krankenh&user und

an viele Stellen des psychoonkologischen Netzwerks verschickt.

4.4 Homepage
Sowohl die Homepage (www.krebsberatung-aachen.de), die Flyer als auch die

mediale Prasenz auf Instagram sind mittlerweile fester Bestandteil der

Offentlichkeitsarbeit der Krebsberatung StidteRegion Aachen.

Die Pflege der Homepage erfolgt iberwiegend durch die Mitarbeitenden selbst,

was einen aktuellen Stand der Angebote ermdglicht.

Es gibt einen aktuellen Veranstaltungskalender, der sowohl die internen
Angebote, die regelmdRigen Treffen aller Selbsthilfegruppen als auch die
Externen Veranstaltungen in der StadteRegion fir alle Interessierte biindelt

und der Offentlichkeit zur Verfiigung stellt.

Dariber hinaus ist der Fachbereich Krebsberatung auch auf der Homepage der
SPRUNGbrett gGmbH (www.sprungbrett-aachen.de) ausfihrlich sichtbar und
dargestellt.

4.5 Social Media Prasenz
Uber die Social-Media-Kanidle der SPRUNGbrett gGmbH kénnen alle drei

Fachbereiche ihre Aktivititen der Offentlichkeit prisentieren. Diese Aufgabe
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http://www.krebsberatung-aachen.de/
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wird von der Mitarbeiterin der Offentlichkeitsarbeit ibernommen und durch die

Geschaftsfiihrung sowie den Fachbereichsleiterinnen koordiniert.

www.instagram.com/sprungbrett staedteregion ac/

4.6 Netzwerktreffen

Im

Fortbildungsangebote

Rahmen

Prasentation und der relevanten

aktiv

der Offentlichen

wurde an folgenden Veranstaltungen

teilgenommen:

Januar:
17.01.2025
29.01.2025
Februar:
06.02.2025
12.02.2025
17.02.2025
19.02.2025
24.02.2025
26.02.2025
26.02.2025
Marz:
05.03.2025
06.03.2025
10.03.2025

11.03.2025

17.03.2025
19.03.2025

20.03.2025

Neujahrsempfang ,Integration durch Sport”
Austausch AKIS/Selbsthilfebiro StadteRegion

Austausch Dr. Ziemons, Gesundheits- und Sozialdezernent
Eroffnung Brustcentrum Marienhospital

Vortrag Selbsthilfeforum Luisenhospital
Stadtteilkonferenz ,Westparkviertel”

Vernetzungstreffen Frau Dr. Jansen, Alexianer Simmerath
Vernetzungstreffen M. Robens, ReGe Pflege
Qualitatszirkel PSO UKA

Vernetzungstreffen Dr. Ziemons
Intervisionsgruppe Psychoonkologie

Austausch Leitung Gesundheitskiosk und Wildheardyoga , Yoga
und Krebs”

Vernetzungstreffen Frau Ziemons, ambulanter Hospizdienst
Region Aachen, Caritas

Vortrag SHG/ Vorsorgevollmacht/ Patientenverfiigung

Vernetzungstreffen Fr. Goschel, Vorsitzende , Verein Hilfe fir
krebskranke Kinder e.V."

Vernetzung/ Fortbildung mit Versorgungsamt AC

21./22.03.25 QV-Cares Fortbildung, Koln

25.03.2025
April:
01.04.2025

Vernetzungstreffen Team UKA Psychoonkolgen

Vorstellung KBS beim Treffen aller Sozialdienste in Simmerath
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03.04.2025
07.04.2025
10.04.2025
22.04.2025
Mai:
07.05.2025
08.05.2025
09./10.5.25
18.05.2025
20.05.2025
21.05.2025
Juni:
02.06.2025
05.06.2025
16.06.2026
25.06.2025
25.06.2025
Juli:
01.07.2025
04.07.2025

Austauschtreffen Prof. Kontny, Kinderonkologie, UKA
Austauschtreffen UKA Dr. Hamesch, Aufbau Arztebeirat
Stadtteilkonferenz ,Westparkviertel” in der KBS

Austausch/ Vorstellung KBS bei Home care

Qualitatszirkel PSO UKA
QV Cares Fallbesprechung
Aachener Hospizgesprache
Aachen zeigt Engagement
Intervision Psychoonkologie

Vernetzungstreffen ambulante Hospizdienste, Bildungswerk

40 Jahre AKIS im Kronungssaal
QV Cares Fallbesprechung
Stadtteilkonferenz Westparkviertel
Qualitatszirkel Pall. Med. ,Sexualitdt und Tod- ein Widerspruch?”

Intervision Psychoonkologie

QV Cares Fallbesprechung
10 Jahre Hospiz am Iterbach

04./05.07.25 QV CARES Fortbildung Koln

16.07.2025
August:
04.08.2025
06.08.2025
13.08.2025
27.08.2025
27.08.2025
September:
02.09.2025
15.09.2025
16.09.2025

Treffen Fr. Koesling-Marquet ,,Atemkurs”

Vernetzungstreffen ,Lichtblicke”, Belgien
Vernetzungstreffen EUTB

Vernetzungstreffen Ambulanter Kinderhospizdienst, AKH
QZ Palliativmedizin

QZ PSO,UKA

Stadtteilkonferenz Bleiberger Fabrik
Selbsthilfegruppe: Trauer und Angste

Austauschtreffen Familienberatungsstelle MinoritenstralRe

16.09.2025 QV Cares Fallbesprechung
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23.09.2025
24.09.2025
Oktober:

09.10.2025
22.10.2025
29.10.2025

November:

04.11.2025
12.11.2025
13.11.2025
18.11.2025
18.11.2025
24.11.2025
26.11.2025
26.11.2025

Dezember:

01.12.2025
04.12.2025
05.12.2025
10.12.2025
10.12.2025
11.12.2025
17.12.2025

Intervision Psychoonkologie
QZ Palliativmedizin
QV Cares Fallbesprechung
Pflege Regio Talk ,Wohnraumanpassung”

Stadtteilkonferenz in der KBS

QV Cares Fallbesprechung
QZ PSO, UKA
Netzwerkveranstaltung ,ReGe Pflege”
Veranstaltung ,Arbeit und Leben im Hospiz"
Er6ffnungsfeier AOK
Austauschtreffen Fr. Kreutz-Kullmann, Herzogenrath, Aufbau SHG
Austauschtreffen Fr. Miller-Bechstein (UKA NotA) im Team
QZ Palliativmedizin

Austauschtreffen Herr Wenzel/Herr Osterland Luisenhospital
QV Cares online Treffen

Austauschtreffen Erndhrungsberatung

Austauschtreffen L. Meyer, Bunter Kreis

BAK Leitungstreffen online

AOK Netzwerktreffen

Fr. Dr. Schwedt-Heinen (Qi Gong, Frauenbildungswoche)

5. Mitgliedschaften

Die Krebsberatung StdadteRegion Aachen

ist Mitglied der folgenden

Organisationen:

° Mitglied

der BAK (Bundesarbeitsgemeinschaft der

Krebsberatungsstellen)
e Mitglied der DKG mit dem Schwerpunkt PSO

e Mitglied in der DVSG (Deutsche Vereinigung fir Soziale Arbeit im

Gesundheitswesen)
e Mitglied im Qualitatsverbund Krebsberatung NRW.
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6. QM

Die Qualitatssicherung der Krebsberatungsstelle wird durch eine Vielzahl
strukturierter Malnahmen gewadhrleistet. Dazu gehéren regelmaRige
Teamsitzungen, Supervisionen sowie Teamtage, die der Reflexion,

Weiterentwicklung und Professionalisierung der Beratungsarbeit dienen.

Zur Sicherstellung eines gleichbleibend hohen Qualitdtsstandards in der
sozialrechtlichen Beratung wurden verbindliche Verfahrensabldufe zu den
relevanten Schwerpunktthemen erarbeitet. Diese gewahrleisten eine
einheitliche und fachlich fundierte Beratungspraxis fiir alle Beraterinnen.
Zudem wird die Anwendung des bestehenden Dokumentationssystems
fortlaufend optimiert, um eine effiziente und prazise Erfassung von

Beratungsprozessen sicherzustellen.

Im Bereich der Datensicherheit und Vertraulichkeit sind standardisierte
Verfahren etabliert. Ratsuchende, die personlich vor Ort beraten werden,
unterzeichnen eine Datenschutzerkldrung, die durch den Datenschutz-

beauftragten genehmigt wurde.

Zur datenschutzkonformen Kommunikation mit Arzten, anderen Diensten oder
Krankenkassen im Sinne der Ratsuchenden wird eine
Schweigepflichtentbindung erteilt. Fiir telefonische Beratungen erfolgt die
Zustimmung zur Datennutzung durch eine unterschriebene und eingescannte
Erklarung per E-Mail oder - sofern die zeitlichen Rahmenbedingungen es

erlauben - auf postalischem Weg.

Das strukturierte Screening psychosozialer Belastungen ist ein zentraler
Bestandteil der qualitdtsgesicherten Arbeit in der Krebsberatungsstelle. Es
dient der frihzeitigen Identifikation individueller Belastungslagen, der
bedarfsgerechten Steuerung von Beratungsprozessen sowie der Evaluation des
Beratungsverlaufs. Durch den standardisierten Einsatz eines validierten
Selbstauskunftsinstruments wird eine systematische, vergleichbare und
nachvollziehbare Einschatzung der psychosozialen Situation von Ratsuchenden
ermoglicht.
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Zur objektiven Erfassung der individuellen Belastung der Ratsuchenden wird ein
standardisiertes Erhebungsformular des NCCN Distress Thermometers'’
eingesetzt. Dieses Instrument ermdglicht eine fundierte Einschdtzung des
psychosozialen Unterstiitzungsbedarfs. Im Laufe des Jahres wurde dieses
Instrument durch einen spezifischeren Befragungsbogen? ersetzt, der im
Rahmen eines Forschungsprojektes erprobt und evaluiert wurde und nach

Absprache mit der GKV genutzt und in freinet dokumentiert werden kann.
Instrument: Fragebogen zur aktuellen Lebenssituation

Zur Erfassung der psychosozialen Belastung wird in der Beratungsstelle der
.Fragebogen zur aktuellen Lebenssituation” eingesetzt. Dabei handelt es sich
um ein mehrdimensionales  Screening-Instrument, das zentrale
Belastungsbereiche im Kontext einer Krebserkrankung abbildet. Die
Einschatzung erfolgt durch die Ratsuchenden selbst anhand einer numerischen
Ratingskala von 0 (,,trifft Gberhaupt nicht zu*) bis 10 (,.trifft sehr stark zu“).

Der Fragebogen umfasst folgende Dimensionen:
« Psychische Belastung (Stress, Depressivitit, Angstlichkeit)

o Korperliche Symptome (Schlafprobleme, Fatigue, Schmerzen,

eingeschrankte Leistungsfahigkeit)

« Kognitive Beeintrachtigungen (Konzentrations- und

Gedachtnisprobleme)
« Krankheitsbezogene Sorgen (Progredienzangst)
o Lebensqualitat

o Soziale und zwischenmenschliche Aspekte (Partnerschaft, soziales

Netzwerk, Sexualitat)
« Spirituelle Belastungen

» Praktische Problemlagen (Biirokratie, Finanzen, berufliche Situation)

" Das NCCN Distress-Thermometer ist ein vom National Comprehensive Cancer Network (NCCN)
entwickeltes Screeninginstrument zur Erfassung psychosozialer Belastungen bei onkologischen
Patienten. Es besteht aus einer Skala von 0 bis 10 und einer Problemliste als
Uberweisungsschema zu entsprechenden professionellen Diensten

2 Fragebogen zur aktuellen Lebenssituation”
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Dieses breite Spektrum ermoglicht eine ganzheitliche Erfassung der
Lebenssituation und unterstitzt die Identifikation sowohl klinisch relevanter als

auch alltagspraktischer Belastungsfaktoren.

Der Einsatz des Fragebogens zur aktuellen Lebenssituation gewahrleistet eine
systematische und transparente Erfassung psychosozialer Belastungen. Dies
unterstitzt eine bedarfsorientierte, patientenzentrierte Beratung und tragt zur
Sicherung und Weiterentwicklung der Versorgungsqualitdt bei. Gleichzeitig
ermoglicht das Instrument eine evidenzbasierte Evaluation der
Beratungsprozesse und stdrkt die Nachvollziehbarkeit im Rahmen des

Qualitdtsmanagements.

Zur fachlichen Weiterentwicklung der Beratungsangebote wurde die
vorhandene Fachliteratur erweitert und psychologische Beratungsinstrumente
ergdnzt. Diese MaRnahmen dienen der kontinuierlichen Qualifizierung der
Beraterinnen und der Verbesserung der Betreuungsqualitdt Ffir die

Ratsuchenden.

Alle MalRnahmen und Abldufe werden im Qualitdtshandbuch eingearbeitet, das

sich noch im abschlieRenden Prozess befindet.
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7. Unser Leitbild
Werte und Menschenbild

Die Krebsberatung der StadteRegion Aachen orientiert sich an einem
humanistischen Menschenbild. Grundlage unseres Handelns sind die Werte
Toleranz, Respekt, Freundlichkeit und Empathie.

Wir begegnen allen Ratsuchenden sowie Kolleginnen und Kollegen mit einer
wertschatzenden und offenen Haltung. Unabhangig von individueller
Lebenssituation, Herkunft oder Anliegen sind alle Ratsuchenden

gleichermalden willkommen.

Fiihrungs- und Kooperationsverstandnis

Die Zusammenarbeit erfolgt offen, transparent und auf Augenhéhe. Unser
Flihrungsverstandnis orientiert sich an einem partizipativen und
entwicklungsférdernden Ansatz, der Eigenverantwortung, Motivation und

gemeinsame Zielerreichung starkt.

Wer sind wir?
e Wir sind ein multiprofessionelles, hoch qualifiziertes und engagiertes
Team
e Wir beraten, begleiten und unterstiitzen ergebnisoffen, neutral und
patientenorientiert
e Wir sind eine feste, kontinuierliche Anlaufstelle und beraten mit einem
systemischen Ansatz
e Wir sind nicht gewinnorientiert, nicht systemgesteuert und sind dadurch
eine neutrale Lotsenstelle durch das Gesundheits- und Sozialsystem
e Wir sind ,Ubersetzerinnen” zum Verstindnis der med. und amtl
Dokumente
Zusammenarbeit und Umgang miteinander
Unsere Zusammenarbeit ist gepragt von gegenseitigem Respekt, Transparenz
und Zielorientierung. Jede Mitarbeiterin bringt ihre individuellen
Kompetenzen, Erfahrungen und Fahigkeiten ein. Dabei achten wir die
bisherigen Leistungen aller Beteiligten und férdern ein konstruktives
Miteinander.
Sowohl im Kontakt mit Ratsuchenden als auch innerhalb des Teams handeln wir

wertschatzend, l6sungsorientiert und verantwortungsbewusst.
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Wem nutzen wir?

Allen onkologisch Erkrankten und deren Angehdrigen und Zugehérigen
in der StadteRegion Aachen

Den Selbsthilfegruppen im onkologischen Kontext

Netzwerkpartnern und -partnerinnen (z.B. onkologische Praxen, Kliniken,
soziale Einrichtungen, Krankenkassen)

Der StadteRegion Aachen im Rahmen der kommunalen
Gesundheitsférderung

Als Teil der ,SPRUNGbrett gGmbH" ergdanzen wir die 6ffentlich wirksame
und sichtbare Kompetenz als Lotsinnen im Gesundheits- und

Sozialsystem

Was sind unsere Ziele?

Niedrigschwelliges Angebot fir alle Ratsuchenden

Entlastung, Information und Orientierung fiir Ratsuchende
Bekanntmachung und Sicherstellen von Zugdnglichkeit des
Beratungsangebotes

Langfristige Etablierung und Weiterentwicklung der KBS mit gesicherter
auskommlicher Finanzierung, auch tiber den Férderzeitraum hinaus
Enttabuisierung onkologischer Erkrankungen

Ressourcen aktivieren, Krisenintervention, Perspektive geben

Gute Vernetzung im onkologischen Netzwerk

Professionelle Standards durch regelmaRige Fortbildungen sicherstellen
Hoher Bekanntheitsgrad bei Zuweisern und in der Allgemeinbevélkerung
Positive Aulsenwirkung als kompetente, niedrigschwellige Institution
Innerbetrieblicher Zusammenhalt und gute Vernetzung mit den anderen
FB der SPRUNGbrett gGmbH
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Unsere Vision

> Weiterentwicklung der KBS und AuRenstellen (falls es eine
Finanzierungsmaoglichkeit gibt)
Ausweitung der Angebote fir Kinder und Jugendliche
Vortrage und Workshops zu den Bedarfen der Ratsuchenden
QM-Standards und Handbuch weiterentwickeln

Entwicklung und Professionalisierung des Ehrenamt Konzeptes und

YV V VYV V

Unterstitzung durch ,passende” Ehrenamtler- und Ehrenamtlerinnen

> RegelmalRige Angebote im Praventionsbereich und mithilfe der SHG in
den Raumlichkeiten

» Koordinierung und Hilfe beim Ausbau von weiteren onkologisch
orientierten SHG

» Ein- bis zweimal jahrlich Durchfiihrung einer Grof3veranstaltung fir die

Zielgruppen und Nutzung als Spendenakquise und Offentlichkeitsarbeit

8. Aussichten und Planungen Fiir 2026

Im Jahr 2026 werden weitere MalRnahmen zur Weiterentwicklung der
Infrastruktur, der fachlichen Expertise und der organisatorischen Strukturen der
SPRUNGbrett gGmbH umgesetzt. Die geplanten Vorhaben konzentrieren sich
auf die Intensivierung der Offentlichkeitsarbeit sowie den Ausbau des
Veranstaltungskalenders und die Optimierung von Beratungs- und
Unterstitzungsangeboten und die Entwicklung eines fundierten

Spendenkonzeptes.

Durch die nicht auskémmliche Finanzierung durch die GKV (Ubernahme von
maximal 80% der Personalkosten im vorgegeben Rahmen der Eingruppierung
des Fachpersonals und davon 20% als Sachmittelpauschale )und die dadurch
entstehende Finanzierungsliicke ist zum Erhalt und zur Weiterentwicklung des
breit gefdcherten und hoch qualifizierten Angebotes die Entwicklung eines
fundierten Spendenkonzeptes notwendig. Die kann z. B. durch Griindung eines
Fordervereins, Kontaktaufnahme mit mdglichen GroRsponsoren und

Gewinnung von 6ffentlichkeitswirksamen Unterstitzern erfolgen.
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Infrastruktur und Arbeitsumgebung

Erneuerung der Terrasse, damit diese als Pausen- und
Regenerationsbereich fir die Mitarbeitenden genutzt werden kann.
Multimediagerat im groRen Gruppenraum Ffir Verbesserung der
Rahmenbedingungen bei Veranstaltungen, Aufsichtsratsitzungen,
Treffen der SHG etc.

Digitale Priasenz und Offentlichkeitsarbeit ausbauen durch eigene
Offentlichkeitsbeauftragte

Erweiterung und Vervollstaindigung der Homepage, z.B. mit
monatlichem Button und Beitrag der Krebsmonate, um die digitale
Sichtbarkeit und Informationsbereitstellung zu optimieren.

Starkung der Prasenz auf Instagram, unter anderem durch eine
gemeinsame PlattFform aller onkologischen Netzwerkakteure in der

StadteRegion.

Fachliche Weiterentwicklung und Angebotsausbau

Eruierung der Moglichkeiten Fiir AuBenstellen ab 2026, um das
Beratungsangebot regional auszuweiten,
Etablierung Fester Angebote und Veranstaltungen
Teilnahme an Fachkonferenzen, um aktuelle wissenschaftliche
Erkenntnisse und Best Practices in die Arbeit einflieRen zu lassen:

o Jahrliche Tagung der BAK in Minchen (Oktober 2026)

o PSO-Tagungin Hamburg (September 2026)

o Aachener Hospizgesprache
Erweiterung des Veranstaltungskalenders Ffiir die StadteRegion, der
samtliche Veranstaltungen und Angebote rund um das Thema
Krebserkrankung bindelt.
Teilnahme an Arbeitskreisen und 6ffentliche Prasentationen, um die
Sichtbarkeit der Beratungsstelle zu erhéhen und die Vernetzung mit

relevanten Akteuren auszubauen.
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Netzwerkarbeit und Kooperationen

o SchlieBen neuer Kooperationsvertrage mit relevanten Partnern (z. B.
weitere onkologische Praxen/Zentren), um die interdisziplinare
Zusammenarbeit zu starken.

« Intensivierung der Spendenakquise, um finanzielle Ressourcen fir die
Weiterentwicklung der Angebote zu generieren.

« Weiterentwicklung des Ehrenamtskonzeptes

o Durchfiilhrung einer Stadtteilkonferenz in den eigenen

Raumlichkeiten, um den Austausch mit regionalen Partnern zu fordern.

Organisationsentwicklung und Qualitatssicherung
o Organisation von ein bis zwei Teamtagen, um die konzeptionelle
Weiterentwicklung und Teambildung zu férdern.
» Fertigstellung eines QM-Handbuchs, das alle relevanten Prozesse und
Qualitdtsstandards strukturiert dokumentiert.
o Standige Verbesserung der inhaltlichen Expertise, um eine
wissenschaftlich fundierte und qualitativ hochwertige Beratungsleistung

sicherzustellen.

Die geplanten MalRBnahmen im Fachbereich Krebsberatungsstelle fiir 2026
tragen dazu bei, die SPRUNGbrett gGmbH strategisch weiterzuentwickeln, das
Beratungsangebot zu optimieren und die Vernetzung innerhalb der Region zu
starken. Der Fokus liegt dabei auf einer nachhaltigen Verbesserung der
Infrastruktur, der Professionalisierung der Beratungsleistungen und der
starkeren Einbindung ehrenamtlicher Unterstiitzung zum Wohle der

onkologisch Betroffenen und deren Angehérigen.
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Impressionen:

Abbildung 20: Scheckiibergabe Spende LionsClub




Abbildung 21: Treffen der Koordinierenden der onkologischen Selbsthilfegruppen

Abbildung 23: Eréffnungsfeier AOK




9. Anhang




Anhang 1: Belastungsthermometer
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Anhang 2: Fragebogen zur aktuellen Lebenssituation

- Q‘ ; . Krebsberatung
C ¢ StadteRegion Aschen
Fragebogen zur aktuellen Lebenssituation

gitte kreuzen Sie jeweils auf einer Skala von 0 (Nein, trifft iberhaupt nicht 2v) bis 10 (Ja, trifft sehr stark 2v)
an, wie sehr die jeweilige Aussage in threr aktuellen Lebenssituation auf Sie selbst zutrifft.

, trifft JA, trifft

sehr stark

nicht 2u (0) 2u (10

stress: Ich bin psychisch belastet ©o0123456783 10®
schiaf: Ich habe Probleme mit dem Schiafen ©o01234567839 10®
Lebmsquﬂltlt:ld\habeelneschlachteuhensquanut @o 193 4'S 6:7'8:9 10 g
oepresﬂﬂﬂtld\mhlemlchnledergosd\hgenundfreudlos ©o012345672873 10@
Angstlichkett: Ich fihle mich nervds und angespannt ©o012345672873 10®

Fatigue: Ich [eide unter einem Ermidungszustand, der meine
Lebensfreude nachhaltig einschrinkt D128 6%6:7:69 10@

Leistungsfihigkeit: Meine kérperliche Leistungsfahigkelt ist
bkt @o1234567839 1000

Schmerzen: Ich leide unter Schmerzen @ asl2 38

456789100

Denken: Ich habe Probleme mit meiner Konzentration oder
meinem Gedschtnis @o123456783 100

Progredienzangst: Ich habe Angst, dass die Krebserkrankung
fortschreitet oder zurlickkommt @o123456718219 10®

Spiritualitdt: Ich bin in meinem Glauben/meiner spirituellen
Vorstellung verunsichert und belastet ©° 2R 88 3 10@

sexualitit: ich habe sexuelle Probleme ©o123456789 100
partnerschaft: (ch habe partnerschaftliche Probleme ©o0123456789 10®
m:s“r:m‘m;w::lk:sl:\tbmdurd\melnenf-'ammen-oder ©o1234567809 100
st kel BRI L1 65 e T 1 0D
:l::ur:‘z:\:lchmachemirSomenummcheﬁmnzleﬂe @o AR AE e R 10@

Beruf: ich habe Probleme mit meiner beruflichen Situation ©o1234567839 10®

Vielen Dank fiir [hre Antworten!




